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Diagnostické centrum MEDISCAN spolufinancovan prosttedky EVROPSKEHO ROZVOJOVEHO FONDU.
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Popis projektu :

Byl vypracovén projekt s ndzvem ,, Rozvoj profesnich znalosti zaméstnancti a implementace systému fizeni jakosti “
Cilem projektu je hlavné zvysit konkurenceschopnost organizace a akcelerovat jeji rozvoj

Takto definovany zdmér projektu je pln€ v souladu s cily opatieni 4.1 JPD3 a také priority 4 jejichZ cilem je posileni konkurence schopnosti
organizaci.

Projekt je zaméten na cilové skupiny ,,Zaméstnanci‘ a ,,Zam¢estnavatelé*



Zameéstnanci
— podminky pro dostatecny kvalifika¢ni rist (hlavné komunikaéni a jazykové dovednosti.

Zameéstnavatel
— Certifikace ISO 9001 a z toho vyplyvajici zkvalitiiovani péce a vliibec orientace na pacienta
— Hospodarné vyuziti lidskych, finan¢nich a materidlnich zdroja

Realizace projektu, a také pfimo opatieni 4.1 opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroju se podili na plnéni cilii planu zaméstnanosti.

Projekt je koncipovan jako strategickd investice — bude realizovan pro tcely dlouhodobéjsi povahy — stabilni rozvoj spole¢nosti.

Z tohoto diivodu byly vybrany kliCové aktivity, na které jsme se pak podrobné&ji zaméfili.
Jednalo se hlavné o :

- Ptiprava na certifikaci a samotny certifikacni audit
- jazykové kurzy
- komunikaéni dovednosti
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Pribéh projektu

Prvni ¢ast . pfiprava na certifikaci a certifikacni audit

Pro aktivitu 3 — ptfiprava na certifikaci bylo vypsano vybérové fizeni v pribéhu tnora 2007. V souladu s dohodou o poskytnuti piispévku
€.36/4107/2006 bylo vypsano vybérové tfizeni formou elektronické poptavky a nabidky. V pribehu bfezna jsme obdrzeli 4 nabidky. Nedoslo
dosud k Cerpani finan¢nich prostredkd.
Vybérové fizeni splnilo svij tcel. ObrZeli jsme Ctyfi nabidky.
U vSech jsem obdrzeli nabidku, kterd obsahuje postup (vécny, ¢asovy) cenu

1) DERS - splnili zadani — vysokd cena, zkuSenost jen stdtni nemocnice

2) MBK - splnili zadani — pfijatelnd cena, zkuSenost ve zdrav. — jen lazenstvi



3) Gondola Garant — pfijatelnd cena — neni informace o zkuSenosti ze zdravotnictvi
4) Globe Systém — piijatelna cena — zkuSenosti s certifikaci u jinych subjektii matetské spolecnosti EUROMEDIC

Pro aktivitu 3 — Pfiprava na certifikaci ISO — Dodavatel vybrany na zaklad€ vybérového fizeni provedl konzultace s pracovniky a vedoucim
projektu a jeho asistentkou nad vysledky vlastni analyzy. Byly zpracovavané piipominky, které budou zaclenéné do do dokumentt k certifikaci.

Vysledkem bylo, Ze spolecnost obdrzela certifikat ¢ 6743-2007-AQ-BUD-UKAS
V ¢ervnu probéhl vlastni audit spole¢nosti MEDISCAN pro EN ISO 9001:2000
Ptiprava vzdé€lavani je v podminkach nestatniho zdravotniho zafizeni s dvousménnym provozem a provozem v sobotu a nedé€li v kombinaci

administrativnich pracovniki, sttedniho zdravotniho persondlu velice slozitd a ndro¢né na ptipravu. Vzhledem k tomu jsme museli sloZité
pfipravovat zadani pro piipadné Skolitele.

Ptiprava vzdélavani je v podminkach nestatniho zdravotniho zatfizeni s dvousménnym
provozem a provozem v sobotu a ned¢€li v kombinaci administrativnich pracovnikd, sttedniho
zdravotniho persondlu velice sloZitd a naro¢na na piipravu. Vzhledem k tomu jsme museli
slozité pripravovat zadani pro piipadné Skolitele.

Prob¢hl kus komunikativnich dovednosti pro recep¢ni. Byla probrana témata typologie komunikace a jejich kandly, psychologie komunikace.
V rolich a o¢ekdvani ucastnikl byly na praktickych cvic¢enich probrany jednotlivé problémy. Déle byly pfedneseny a vyzkouseny manipula¢ni
techniky komunikace. Zvlastni téma co do dileZitosti a potifebnosti bylo zvladani a feSeni namitek, coz je potiebné v kazdodenni praxi.
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Zavéreéné hodnoceni :

U klicové aktivity 1, 3 a 4 (projekt ISO ve spole¢nosti) coZ byly klicové aktivity celého projektu jsme postupovali dle projektu. Byl vybran
dodavatel na zdklad¢ zjednoduseného vybérového fizeni. Byl proveden audit spolecnosti a nakonec certifikace dle ISO.

U kli¢ové aktivity 6 — Management jsme tim, Ze se opozdila realizace, byli nuceni ptehodnotit planované hodnoty. Nakonec jsme uskutecnili
pouze jednu akci a tim jsme nedocerpali planované hodnoty.

Kli¢ova aktivita 7 - odborné jazykové kurzy



Ptiprava vzdé¢lavani je v podminkach nestatniho zdravotniho zafizeni s dvousménnym provozem a provozem v sobotu a ned¢€li v kombinaci
administrativnich pracovnik, stfedniho zdravotniho persondlu velice sloZitd a ndro¢nd na piipravu. Vzhledem k tomu jsme museli sloZité
piipravovat zadani pro piipadné Skolitele.

Vzhledem k tomu, Ze se opozdila realizace, byli jsme nuceni posunout piipravu jazykovych kurzli a vybér dodavateli na letni obdobi 2007.

Byl vybran dodavatel na zaklad¢ zaddvaciho fizeni. Nebyl vybran nejlevnéjsi dodavatel, ale ten ktery za rozumnou cenu dokézal sehnat vyucuji,
a spolecné s vedoucim projektu a jeho asistentkou sestavit napln, stanovit skupiny a terminy vyuky.

Na zédklad¢ peclivého vybéru a sestaveni skupin s odliSnou vstupni jazykovou drovni, byly kurzy vysoce produktivni. Vyucujici i Z4ci si troven
pochvalovali. Kurzy byly nadpriimérné navstévovany. V prostiedi spolecnosti patiici do celoevropské skupiny je jazykova pfipravenost nutnd,
navic zvysuje prestiZ spolecnosti v dobé globalizace. Jednotlivé skupiny byly zaméfeny na témata, kterd koresponduji s pfedmétem Cinnosti
MEDISCAN (jednotlivych skupin podle toho jaka odbornost mezi Zaky pfevazovala napt. tam, kde bylo vice 1ékati nebo stfedniho
zdravotnického persondlu byla vyuka vice zaméfena na odbornou zdravotnickou slovni zdsobu a obraty a naopak ve skuping s pfevazujici ucasti
administrativnich pracovnikli na komunikaci, obchod, marketing (ovS§em vztahujici se ke zdravotnictvi). Vyuka probé¢hla dle zadan{ a byl splnén
stanoveny cil.

Kli¢ova aktivita 10 — Komunikaéni dovednosti

Byl stanoven program a obsah vyuky a tréninku.

Probéhl kus komunikativnich dovednosti pro recep¢ni. Byla probrina témata typologie komunikace a jejich kandly, psychologie komunikace.

V rolich a ocekavani tcastnikli byly na praktickych cvicenich probrany jednotlivé problémy. Déle byly pfedneseny a vyzkouSeny manipulacni
techniky komunikace. Zvlastni téma co do duleZitosti a potiebnosti bylo zvladani a feSeni ndmitek, coZ je potiebné v kazdodenni praxi.
Recepcni si po ukonceni tohoto Skoleni 1épe uvédomily svoji nezastupitelnou a diileZitou roli v Mediscanu a podle toho pfistoupily

k zavére€nému vyhodnocovéni.

Probéhl kus komunikativnich dovednosti pro recep¢ni. Byla probrana témata typologie komunikace a jejich kandly, psychologie komunikace.

V rolich a o¢ekdvani ucastnikl byly na praktickych cvicenich probrany jednotlivé problémy. Déle byly pfedneseny a vyzkouseny manipula¢ni
techniky komunikace. Zvlastni téma co do dileZitosti a potifebnosti bylo zvladani a feSeni namitek, cozZ je potiebné v kazdodenni praxi.
Recepcni si po ukonceni tohoto Skoleni 1épe uvédomily svoji nezastupitelnou a dileZitou roli v Mediscanu a podle toho pfistoupily

k zavérecnému vyhodnocovani.

Ostatni aktivity nebyly realizovény.

V celkovém vyhodnoceni musime konstatovat, Ze ne vSechny cile projektu byly realizovany, vzhledem ke sloZitosti podminek pfipravy a
koordinace sluzeb a potteb spole¢nosti pii kazdodennim zaneprazdnéni jednotlivych skupin zaméstnancti.



